C.j.: MPSV-2026/8324

Zadost o poskytnuti informace dle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu
k informacim — Domov Zatisi — Uvaly.

Dotaz ze dne 12. 1. 2026

Ministerstvo prace a socialnich véci (dale jen ,MPSV*) obdrzelo dne 12. 1. 2026 Vase
elektronické podani, které jste v predmétu oznadil ,Zadost dle zakona &. 106/1999 Sb. “
V podani celkem v péti otazkach pozadujete informace tykajici se Inspekce socialnich
sluzeb provedené v zafizeni Domov Zati$i, Modfinova 1522, 250 82 Uvaly.

Dne 13. 1. 2026, C. j. 2026/8324-331/1, jste byl v souladu s § 14 odst. 5 pism. a)
zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ZSPI*), pozadan o doplnéni zadosti o chybéjici udaje.

Chybéjici udaje jste doplnil podanim ze dne 13. 1. 2026, €. j. MPSV-2026/9576.

Sdélenim ze dne 16. 1. 2026, ¢.j. MPSV-2026/8324-331/2, byla Ih(ita pro odpovéd
v souladu s § 14 odst. 6 pism. c) ZSPI prodlouzena.

K Vasim jednotlivym dotazim sdélujeme:

,»1.Protokol o inspekci poskytovani socialnich sluzeb provedené v Zarizeni
v roce 2025 (dle registru poskytovatelt socialnich sluzeb ke dni 7. 1. 2025).
Zadam o poskytnuti piné (nezkracené) verze protokolu, v anonymizované podobé.*

V priloze zasilame ,Vytah zjisténych nedostatkl z protokolu o inspekci €.j. MPSV-
2024/260352-263/8". Kontrola byla podle kontrolniho fadu ukon¢ena dne 20. 3. 2025.

»2) Sdéleni, zda byly Zafizeni pro porusovani povinnosti dle zakona o socialnich
sluzbach v poslednich péti (5) letech uloZzena néjaka opatreni, pokud ano, jak a
kdy bylo splnéni uloZzenych opatreni kontrolovano a s jakym vysledkem, tj. zda
byla ulozena opatreni Zarizenim splnéna.*

V roce 2017, vterminu od 15.- 17. 3. probéhla u vySe jmenovaného poskytovatele
zakladni inspekce na podnét.

Z inspekce byl sepsan protokol o inspekci €.j. MPSV-2017/50514-241/1 a byla ulozena
tato opatfeni:

Zjisténé nedostatky porusujici kritéria Standardt kvality socialnich sluzeb:

2 b) Poskytovatel nema pisemné zpracovany konkrétni situace stfetu zajmu
poskytovatele a osob, kterym poskytuje socialni sluzbu, které mohou pfi poskytovani
sluzby nastat. Opatfeni pro pfedchazeni témto situacim jsou formulovana pouze
obecné. Poskytovatel nefeSi situace stfetu zajma, které se ve sluzbé jiz vyskytuji.

13 a), 13 b) Nékteré pokoje nejsou dostatecné prostorné, zejména tfillizkovy pokoj
v pfizemi. Klienti zde nemaji k dispozici ani noCni stolek, postele se Cely dotykaji, klienti
maji k dispozici jednu skfif, chybi Zidle a jidelni stul.

Jeden ze dvoulizkovych pokoji ma celoprosklené dvere, které nezajistuji soukromi.
Socialni zafizeni nejsou bezbariérova. V 1. patfe jsou v jedné mistnosti sprchovy kout
a 2 toalety. Soukromi na tomto WC je zaijiSténo pouze oddélenim toalet dvéma nizkymi



poloprihlednymi paravany. PFi otevieni dvefi je vidét pfimo na toalety. V zafizeni neni
k dispozici vytah, do prvniho patra musi klienti vyjit po schodiSti. Na Zidlich
a pohovkach ve spoleCenské mistnosti ale i na dalSich kfeslech a Zidlich v zafizeni
byly rozlozeny bilé jednorazové podlozky jako ochrana pfed znecisténim nabytku, coz
vytvafi nedlstojné prostifedi. Klienti nemaji k dispozici rychlovarnou konvici
k samostatnému uvareni kavy v rozporu s poslanim, kde je uvedeno: ,...zachovani
maximalni mozné sobéstacnosti v béznych dennich ukonech.® Stolek nékterych
respondentl se neda zamknout.

§ 88 pism. f) Poskytovatel neplanuje pribéh poskytovani socialni sluzby podle
osobnich cill, potfeb a schopnosti osob, kterym poskytuje socialni sluzbu.

Potfeby klientl nejsou systematicky zjiStovany, respondenti €. 1 a 3 a klient €. 3 nemaiji
stanoveny osobni cile. Poskytovatel nevede pisemné individualni zaznamy o pribéhu
poskytovani socialni sluzby, nehodnoti pribéh poskytovani socialni sluzby za ucasti
osob, kterym poskytuje socialni sluzbu, pfip. jejich zakonnych zastupcu nebo
opatrovnikl. Nezapisuje hodnoceni a jeho vystupy do pisemnych individualnich
zaznamu.

4 c) Poskytovatel nedolozil, Ze sjednava s osobou rozsah a pribéh poskytovani sluzby
s ohledem na osobni cil zavisly na moznostech, schopnostech a pfani klienta.

5 b) Poskytovatel neprokazal, Ze vzdy planuje spole¢né s osobami pribéh poskytovani
socialni sluzby s ohledem na osobni cile a moznosti osob.

5 c¢) Poskytovatel neprokazal, ze pribézné hodnoti se vSemi osobami, zda jsou
naplfiiovany jejich osobni cile.

5 d) Poskytovatel nema pro kazdou osobu uréeného zaméstnance pro planovani
pribéhu poskytovani socialni sluzby a hodnoceni, zda jsou naplfiovany jejich osobni
cile.

8 a) Poskytovatel vZdy nevytvafi prilezitosti, aby klienti mohli vyuZivat béZné odstupné
vefejné sluzby.

9 a) Poskytovatel nema pisemné stanoven pracovni profil socialniho pracovnika.
Poskytovatel nema pisemné stanoveny kvalifikacni pozadavky a osobnostni
predpoklady zaméstnancu uvedenych v §115 ZSS. Pocet zaméstnancu neni stanoven
tak, aby byl pfiméfeny druhu poskytované socialni sluzby, jeji kapacité a poctu
a potfebam osob, kterym je poskytovana

§ 88 pism. c) Poskytovatel nevytvafi pfi poskytovani socialni sluzby takové podminky,
které klientdm umozni naplfiovat jejich prava a zamezi stfetu zajmQ klientd
a poskytovatele, nebot’ mimo jiné: Poskytovatel pisemné nezpracoval takova pravidla
pro ochranu prav osob a pro prfedchazeni situacim stfetll zajmu, ktera by vychazela
z praxe poskytované sluzby a reagovala na situace, které se v zafizeni skutecné
vyskytuji. Oblast prav tykajici se dustojnosti klientd neni dostate¢né zmapovana
a v praxi sluzby prosazovana. Pro zplUsob realizace stanovené zasady
.heprepecovavat* poskytovatel voli nevhodné a nedustojné zpusoby. Poskytovatel
nema zpracovana a ani neuplatiuje zadna pravidla, ktera by vychazela ze specifik
seniorského véku a ktera by chranila dlstojnost klientl. Zaméstnanci poskytovatele
pouzivaji vyrazy, které seniora infantalizuiji.

7 b) V rozhovorech se zaméstnanci nebylo potvrzeno, Ze byli seznameni s pravidly pro
podavani stiznosti. Poskytovatel nezapsal ustni stiznosti klientd na stravu.

3 a) Pravidla, podle kterych poskytovatel informuje zajemce o socialni sluzbu,
srozumitelnym zpusobem, o moznostech a podminkach poskytovani socialni sluzby,
jsou zpracovana velmi obecné a neobsahuji informace o postupech pouzivanych
V praxi.



3 b) Poskytovatel neprokazal, ze zjiStoval pozadavky a oCekavani systematicky
u v8ech budoucich klientd. Zaznamy jsou u nékterych klientd velmi podrobné,
u nékterych klientd se jedna o zapis velmi strohy, ze kterého neni patrné oCekavani
ani pozadavky budouciho klienta.

4 b) Smlouva o umisténi klienta do zafizeni vymezuje druh sluzby pouze
v paragrafovém znéni (§ 49), coz snizuje jeji srozumitelnost. VySe uhrady za socialni
sluzby a vymezeni dalSich nezakonnych plateb jsou ve smlouvé o umisténi klienta do
zarizeni popsany nepfehledné, nékteré informace jsou zavadéjici (napf. informace
o kauci, ktera neni poskytovatelem vybirana).

§ 88 pism. d) Pravidla vztahujici se ke standardim kvality obsahuji pouze obecné
formulace a nevychazeji z praxe poskytované socialni sluzby ,Vnitfni pravidla
a informace tykajici se provoznich zalezitosti pro: Domov ZatiSi s.r.0.“ obsahuji
informace, které jsou v rozporu s opravnénymi zajmy osob. Poskytovatel nema
zpracovany postupy ve formé srozumitelné klientim se sniZzenou schopnosti
komunikace.

1 c¢) V pracovnim postupu ,Hygiena“ chybi informace tykajici se zachovani intimity
a soukromi klienta. Pracovni postup pro ,Podavani stravy“ neni popsan v souladu
s pravy klienta, zejména s pravem na uplatnéni vlastni vlle. Souc¢asti postupu pro
podani stravy neni zadny dalSi postup pro pfipravu a podavani stravy klientim
s omezenou mobilitou, ktefi nejsou schopni pfijimat stravu samostatné nebo potrebuji
stravu mletou ¢ mixovanou. Postup tykajici se pfistupu k ¢lovéku v terminalnim stadiu,
jeho prav nebo spoluprace s osobami blizkymi, neni zpracovan. Zaméstnanci €. 3 a 1
nepopsali provadéni pracovnich postupu v souladu pravidly pro zachovani dustojnosti
a v souladu s pravem klienta na odborné poskytovani socialni sluzby.

§ 88 pism. a) Webové stranky informuji: ,.... Nepfijimame osoby, které vyzaduiji staly
dohled druhé osoby.“ Poskytovatel nabizi sluzby seniorim s potfebou vysSi miry
podpory, a tedy i dohledu — jedna se tedy o formulaci, ktera nemusi byt srozumitelna
vefejnosti. Poskytovatel na webovych strankach ani v popisu realizace poskytované
socialni sluzby jednoznacné neinformuje zajemce o skute¢nosti, Ze v zafizeni neni
soustavné k dispozici zdravotnicky personal. Uzemni vymezeni okruhu osob (cela CR)
neni v souladu s vymezenim uvedenym na jiném misté webovych stranek, podle
kterého jsou do sluzby pfijimany pouze osoby ze StfedoCeského kraje a Prahy.
Poskytovatel na webovych strankach mylné uvadi, Ze poskytuje ambulantni sluzbu.
Poskytovatel nezajistuje dostupnost informaci o kapacité poskytované socialni sluzby
v souladu s platnym Rozhodnutim KU SK.

1 a) Poskytovatel nema pisemné zpracovany zadné cile sluzby. Poskytovatel
neprokazal, ze podle svych zasad pomaha vSem klientlim sluzby s tvorbou osobnich
cilt (napfiklad respondenti €. 1 a 3 nemaiji osobni cil zpracovan). Poskytovatel v praxi
nepostupuje podle svych zasad.

15 a) Poskytovatel nema stanoveny zadné konkrétni cile sluzby, tedy neprovadi jejich
kontrolu a hodnoceni. Prace zaméstnanclt je namatkové kontrolovana, prubézna
kontrola kvality individualnich pland vS8ak neprobiha a soulad poskytovani socialni
sluzby s cili osob neni hodnocen.

Dne 27. 11. 2017 bylo poskytovateli zaslano oznameni o pfijeti zpravy o plnéni
uloZenych opatieni poskytovatele Domov Zatisi s.r.o.

Nasledna inspekce nebyla provedena.

V roce 2020, v terminu od 18.- 20. 2. probéhla u vySe jmenovaného poskytovatele
zakladni inspekce na podnét.

Z inspekce byl sepsan protokol o inspekci €.j. MPSV-2020/29516-240 a byla ulozena
tato opatfeni:



Zjisténé nedostatky porusujici kritéria Standarda kvality socialnich sluzeb:

88 pism. f) Poskytovatel nedolozZil, Ze planuje pribéh poskytovani socialni sluzby
podle osobnich cill, potfeb a schopnosti klientl, kterym poskytuje socialni sluzbu.
Poskytovatel nedolozil, Ze vede pisemné individualni zaznamy o prubéhu poskytovani
socialni sluzby. Poskytovatel nedoloZil, Ze hodnoti prub&h poskytovani socialni sluzby
a vede o0 ném pisemné zaznamy, v€etné provadéni hodnoceni za ucasti klientl
socialni sluzby.

4 c) Poskytovatel nedolozil, ze se vSemi klienty, kterym poskytuje socialni sluzbu,
sjednava rozsah a prubéh poskytovani socialni sluzby s ohledem na osobni cil zavisly
na moznostech, schopnostech a pfani osoby.

5 b) Poskytovatel nedolozil, Ze spolecné s klienty planuje prabéh poskytovani socialni
sluzby s ohledem na jejich osobni cile a moznosti.

5 ¢) Poskytovatel nedolozil, Ze spole¢né s klienty socialni sluzby prabézné hodnoti
naplfiovani jejich osobnich cilu.

8 a) Poskytovatel nahrazuje bézné dostupné vefejné sluzby a nevytvafi pfileZitosti,
aby mohla osoba takové sluzby vyuzivat.

88 pism. d) Pfedlozena vnitini pravidla obsahuji neaktualni informace a nejsou psana
jako material pro uplatnéni opravnénych zajmua klientd. Domaci fad obsahuje
ustanoveni, ktera jsou v rozporu s opravnénymi zajmy klienta, jelikoz neberou v potaz
ustanoveni ob&anského zakoniku o Skodé zplsobené tim, ktery nemulze posoudit
nasledky svého jednani. Smlouva o poskytovani socialni sluzby Domov Zatisi s.r.0. —
Domov pro seniory v odstavci ,VIII. Ukon&eni trvani této smlouvy. Vypovédni davody
a lhaty“ uvadi, aniz by byla zohlednéna schopnost klienta jednotliva ustanoveni
dodrzovat: ,V pfipadé, Zze uzivatel i pfes vystrahu porusuje dobré mravy a hrubé se
chova vuci ostatnim uzivatelim, i personalu domova.“ ,V pfipadé, ze zamérné a
opakované poskozuje véci a majetek poskytovatele.”

1 c) Poskytovatel nema zpracované pracovni postupy pro zajiStovani vsech
zakladnich Cinnosti stanovenych zakonem o socialnich sluzbach, a tedy nemonhl
dolozit, Ze podle nich postupuje.

7 b) Poskytovatel nema jednoznacny postup, jak informuje osoby o mozZnosti podat
stiznost, jakou formou stiznost podat, na koho je mozno se obracet, kdo bude stiznost
vyfizovat a jakym zplsobem a o moznosti zvolit si zastupce pro podani a vyfizovani
stiznosti; klienti nejsou jednoznacéné informovani o vSech zpusobech podavani ani o
postupu vyfizovani stiznosti. S postupy pro podavani, pfijimani a vyfizovani stiznosti
na uroven poskytovanych sluZzeb nejsou prokazatelné seznameni vSichni zaméstnanci
poskytovatele. V podkladu Podpisova Listina, ze dne 9. 12. 2019 byl podepsan pouze
jeden z péti zaméstnancu v pifimé péci dle predlozeného Personalniho a
organiza¢niho zajisténi sluzby. Ostatni pfedloZzené Podpisové Listiny ze dne 1. 1.
2019, 1. 2. 2019 a 10. 9. 2018 neobsahovaly jména aktualnich zaméstnanci
poskytovatele.

§ 88 pism. c) Poskytovatel nevytvafi pfi poskytovani socialni sluzby takové podminky,
které umozni klientim naplfovat jejich lidska i obCanska prava. Poskytovatel



nezajistuje klientim naplfiovani nasledujicich prav, ktera deklaruje ve svych vnitfnich
pravidlech:
a) Pravo na ochranu osobni svobody a svobody pohybu

— V dlsledku bariérového prostfedi, ve kterém je sluzba poskytovana
a nedostatku pracovnikt pfimé péce jsou klienti omezeni v pohybu jak uvnitf
zafizeni, tak mimo néj a také nemaji moznost rozhodovat a aktivitach b&éhem
dne.

— V dobé mezi 22 a 6 hod. je klientdm znemoznéno volné opusténi 1. patra.

b) Pravo na nedotknutelnost osoby a jejiho soukromi

— V dulsledku stisnénych prostor, nedostate¢ného materialné technického
vybaveni a rezimovych opatfeni zavedenych poskytovatelem neni klientim
zajisténo dostateCné soukromi.

— Deklarované pravo ,rozhodovat o svém vzhledu“ neni poskytovatelem
napliovano.

— Poskytovatel plosné odebira klientim osobni doklady, bez ohledu na jejich
realné schopnosti v jednani sama za sebe.

c) Pravo vlastnit majetek

— Poskytovatel pFekraCuje zjiStovanim a zasahovanim do majetkopravnich
poméru klientl své kompetence.

d) Svobodné se rozhodnout a pravo na pfimérené riziko

— Poskytovatel nevytvari podminky pro naplnéni tohoto garantovaného prava
u imobilnich klientl v oblasti rozhodovani o volném pohybu.

— Poskytovatel poruSuje pravo na svobodné rozhodovani klientd tim, ze plosné
a bez pravni opory stanovi rodinné pfisludniky klientd jako ,zastupce klientd*
a jako smluvni stranu smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb. Poskytovatel
timto pfenasi na ,zastupce klient(“ prava a povinnosti klient. Poskytovatel tak
¢ini plosné a bez ohledu na individualni schopnosti a situaci klientd.

— V pfipadé respondentky €. 4 a klienta €. 2 poskytovatel uzavienim Smlouvy se
Zastupcem Klienta na uhradé nakladl spojenych s pobytem Klienta zasadné
porusil prava klientd na svobodné rozhodovani a porusil platné smluvni vztahy
mezi klienty a poskytovatelem.

e) Prava na ochranu osobnich udaja

— Poskytovatel shromazduje nadbytecné osobni udaje klientl, a osobni udaje,
u nichZ neni jednoznac¢né vymezeno, k ¢emu jsou nezbytné a k ¢emu budou
pouZzity.

— Poskytovatel postupuje pfi nahlizeni do zdravotni dokumentace Kklientd
v rozporu se svymi vnitfnimi pravidly.

f) Pravo na ochranu pfed jakymikoli formami zneuzivani

— Smlouva o poskytovani socialni sluzby respondentky €. 4 a klienta ¢. 2 obsahuje
ustanoveni, které umoZznuje poskytovateli svévolné ménit obsah uzaviené
smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb, Ci vypovédét smlouvu o poskytovani
socialni sluzby s okamzitou ucinnosti, pokud klient se zmé&nami nesouhlasi.
Toto ustanoveni umoznilo poskytovateli pfedlozit klientim k podpisu dodatek,
jehoz znéni je v rozporu se ZSS. Poskytovatel tak narusil pravo respondentky
€. 4 a klienta €. 2 na ochranu pfed jakymikoliv formami zneuzivani a mohl se
dopustit zneuziti svého postaveni a zranitelnosti osob, kterym poskytuje socialni
sluzbu.

Poskytovatel nevytvari pfi poskytovani socialni sluzby takové podminky, které zamezi
stfetm zajma téchto klientd se zajmy poskytovatele socialni sluzby, naopak v téchto
situacich upfednostiiuje své zajmy na ukor zajmu klientu:



— PrekroCeni registrované kapacity na ukor dustojného Zzivotniho prostredi
v pokojich klientd,

— Neodpovidajici personalni zabezpeceni socialni sluzby nereflektujici zajmy
a potreby klientl zcela zavislych na poskytované péci,

— NedostateCné materialné technické vybaveni zafizeni poskytovatele proti
zajmu klientd o co nejvétSi samostatnost v pohybu,

— Nedustojné prostiedi nepodporujici zajmy klientl v oblasti soukromi a intimity,

— Stfet zajm0 socialni pracovnice na strané poskytovatele a zaroven
zameéstnankyné poskytovatele zdravotnickych sluzeb,

— Zajem zaméstnankyné €. 1 o zastupovani klientky zafizeni na misto feSeni
situace pomoci institutu verejného opatrovnika,

— Zajem poskytovatele zjiStovat majetkové poméry svych budoucich klientd,

— Zajem poskytovatele rozhodovat za klienty.

1 b) Moznosti uplatnéni vlastni vlle klientl pfi feSeni nepfiznivé situace jsou
v nasledujicich pfipadech vyrazné limitované zavedenymi pravidly, provoznimi,
materialné technickymi a personalnimi podminkami:

— Imobilni klienti nemaji jinou moznost stravovani nez na luzku.

— Klienti vyuzivajici inkontinenéni pomucky jsou buzeni brzy rano kvuli jejich

Vymene.

— Penize klientl spravuje poskytovatel, klienti maji moznost hospodafit s malou
hotovosti.

— Klienti nemaji u sebe vilastni Iéky. Medikaci klientdim podava neodborny
personal.

— Poskytovatel nezajistuje pisemny souhlas klientd s provadénou cinnosti ve
vSech deklarovanych pfipadech. Vzory souhlasi obsahuji informace
neodpovidajici praxi poskytovatele. Poskytovatel s pisemnymi souhlasy klientu
dale nepracuje a nereviduje jejich platnost.

1 d) Pozorovanim a rozhovory se zaméstnanci bylo zjisténo, zZe poskytovatel nevytvari
podminky a neuplatfiuje vnitfni pravidla pro ochranu osob pfed negativnim
hodnocenim a dochazi k situacim, které mohou klienty stigmatizovat — zaméstnanci
pouzivaji nevhodné vyrazy: ,lezak, krmit, pfebalovat, ...“, respondent €. 1 byl
nedostatecné obleCen a upraven.

2 a) Poskytovatel v uvedenych oblastech nepostupuje podle vlastnich vnitfnich
pravidel pro pfedchazeni situacim, v nichZ by v souvislosti s poskytovanim socialni
sluzby mohlo dojit k poruseni zakladnich lidskych prav a svobod osob:
— Ochrana osobni svobody a svobody pohybu — klienti jsou omezovani
bariérovosti budovy a uzaviranim schodisté v noci.
— Nedotknutelnost osoby a jejiho soukromi — klienti nemaiji zajisténo soukromi na
pokoji ani pfi osobni hygiené&, nemaiji také moznost si uzamknout své osobni
VECi.
— Osobni a rodinny zivot — klienti maji vnitfnimi pravidly zakazano uzivat
alkoholické napoje pfi opusténi socialni sluzby se svymi blizkymi.
Ve vnitfnich pravidlech nejsou zpracovany adekvatni postupy pro feSeni situaci,
v nichZz by v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby mohlo dojit k poruseni
zakladnich lidskych prav a svobod osob.



2 b) Poskytovatel nedolozil pisemné zpracovana vnitfni pravidla, ve kterych vymezuje
situace, kdy by mohlo dojit ke stfetu jeho zajmla se zajmy osob, kterym poskytuje
socialni sluzbu, v€etné pravidel pro fedeni téchto situaci, a tudiz sou¢asné nedolozil,
Ze podle nich postupuije.

13 a) Poskytovatel nezaijistuje materialni, technické a hygienické podminky pfiméfené
druhy poskytované socialni sluzby domov pro seniory a jeji kapacité, okruhu osob,
kterym je socialni sluzba poskytovana a jejich individualné ur€enym potrebam.

§ 88 pism. a) Informace uvedené na www. strankach poskytovatele obsahuji
informace a deklaruji postupy, které nejsou v souladu s praxi poskytované socialni
sluzby.

1 a) Poskytovatel klade velky diraz na deklaraci zajisténi aktivizace klientd socialni
sluzby — praxi poskytovani socialni sluzby, vzhledem k prostorovym dispozicim
objektu, ve kterém je socialni sluzba poskytovana, minimalnimu pusobeni socialni
pracovnice a plné absenci aktivizacniho pracovnika, nevytvari podminky pro realizaci
deklarované aktivizace a rozvoje nebo udrzeni schopnosti a dovednosti klientl
socialni sluzby. Poslani, cile a zasady poskytovatel v praxi poskytovani socialni sluzby
nenaplfuje v oblasti zajisténi dustojnosti prostfedi a podminek, ve kterych je socialni
sluzba poskytovana.

15 a) Poskytovatel nedolozil zZadnou formou naplfiovani pozadavkl kritéria.
Poskytovatel pfedlozil zpracovanou listinnou podobu pokynu k naplfiovani pozadavku
kritéria, podle které v praxi poskytovani socialni sluzby nepostupuje.

Nasledna inspekce nebyla MPSV provedena.

Vroce 2025, vterminu 7., 10., 15. ledna 2025 probéhla u vySe jmenovaného
poskytovatele zakladni inspekce na podnét.

Z inspekce byl sepsan protokol o inspekci €.j. MPSV-2024/260352-263/8 a byla
ulozena tato opatreni:

Zjisténé nedostatky porusujici kritéria Standardt kvality socialnich sluzeb:

§ 88 pism. c) Poskytovatel nevytvafi pfi poskytovani socialnich sluzeb takoveé
podminky, které umozni osobam, kterym poskytuji socialni sluzby napliovat jejich
lidska i obCanska prava, a to v téchto zjisténych pripadech:

- Poskytovatel uklada zdravotnickou dokumentaci klientd s citlivymi udaji
a informacemi o nich (anamnézy, diagnézy, zpusob medikace) do slozek,
pfistupnych nezdravotnickym osobam.

- Poskytovatel uzavira po vecefi priichod z patra objektu na schodisté do pfizemi
takovym zpusobem, Ze zadny z klientd, a to véetné klientl bez jakéhokoliv
psychického &i fyzického omezeni, nemlze patro objektu opustit.

- Zadny z klienti nema moznost si uzamknout svoje osobni véci, doklady, penize
Ci cennosti ve skfince, nocnim stolku i pokladnicce.

- Zadny z klientd nema moznost si uzamknout svoje obleéeni ve skFinich na
chodbé.

- Zadny z klientd nema moznost si uzamknout svij pokoj. Poskytovatel plogné
zfizuje a vSem klientim spravuje finan¢ni depozitum.

- NezdravotniCti zaméstnanci poskytovatele podavaji klientovi lék injekEni
formou.



- Klienti musi svUjj pfipadny odchod z objektu &i arealu poskytovatele pfedem
ohlasit, a to bez ohledu na jejich miru schopnosti Ci rizik.

- Poskytovatel nechava plosné vSem klientkdm trvale inkontinentni pomucky,
a to bez ohledu na schopnosti Ci potfebu jednotlivych klientek.

- Poskytovatel provadi plosné nocni kontroly u vSech klientl, a to bez ohledu na
prani ¢i potfeby jednotlivych klientu.

- Poskytovatel plosné schranuje osobni doklady vSech klientl ve své uschové,
a to bez ohledu na schopnosti klientu.

- Poskytovatel kopiruje osobni doklady klientd, v&etné ob&anskych prikazu,
kopie zaklada do osobnich spisu klientd.

- Poskytovatel eviduje plosné vykonavani stolice klientl, a to bez ohledu na jejich
schopnosti a prani.

- Poskytovatel ponechava v osobni dokumentaci klientd jejich osobni
korespondenci
s osobnimi a citlivymi udaji, ktera se netyka poskytovani socialni sluzby.

- Text zvefejnéného dokumentu ,Domaci fad“ obsahuje ustanoveni, jez jsou
v rozporu se zakladnimi pravy klientu.

- Fakultativni ¢innosti nejsou uctovany klientim ve stejné mife.

1 b) Poskytovatel nevytvari podminky, aby osoby, kterym poskytuje socialni sluzbu,
mohly uplatfiovat vlastni vuli pfi FeSeni své nepfiznivé socialni situace, a to v téchto
zjisténych pfipadech:
- Poskytovatel zprostfedkovava plosné vSem klientdm masaze i rehabilitaci,
a to bez ohledu na jejich potfebu Ci prani.
- Poskytovatel zakazuje ploSné vS§em klientim konzumaci piva €i jiného alkoholu,
a to bez ohledu na miru rizika, jejich pfipadna omezeni &i prani klientu.
- Poskytovatel ma nastavenou neumérné dlouhou délku vypovédni doby pro
vypovéd danou klientem.

1 d) Zaméstnanci poskytovatele pouzivaji pfi komunikaci mezi sebou pro oznaceni
klientu Ci Cinnosti s nimi spojenych dehonestujici vyrazy.

2 a) Poskytovatel pfi poskytovani socialni sluzby nepostupuje v oblasti dodrzovani
prav a svobod osob v souladu se znénim svych vnitinich pravidel.

13 a) Materialni, technické a hygienické podminky poskytovatel nezajistuje, nejsou
pfiméfené druhu poskytované socialni sluzby a jeji kapacité, okruhu osoba
individualné urenym potfebam osob.

- Poskytovatel predklada verejnosti na svych webovych strankach v ramci popisu
svého materialné technického a hygienického vybaveni informace, které
neodpovidaji skute¢nosti.

- Dvoulizkovy pokoj v patfe objektu nespliuje svou podlahovou plochou
i kubaturou parametry pro obytnou plochu ve sluzbé Domov pro seniory.

- Jednoluzkovy pokoj v patfe objektu nesplfiuje svou podlahovou plochou
i kubaturou parametry pro obytnou plochu ve sluzbé Domov pro seniory.

- Pokoj v patfe objektu s prichodem do dalSiho pokoje nesplfiuje parametry pro
obytnou plochu ve sluzbé Domov pro seniory.

- Socialni zafizeni v pfizemi i v patfe objektu jsou spole€na pro muze a zeny.

- Na WC v patfe objektu jsou umistény dvé zachodové misy tésné vedle sebe,
bez jakékoliv zastény Ci oddéleni.

- Poskytovatel ubytoval dva klienty na jednom IUzku (po dobu pobytu jednoho
Z nich v nemocnici).



- Jedina pfistupova cesta k pokojum klienta v patfe objektu, mezi nimiz jsou
i klienti upoutani na luzko &i obtiznéji se pohybuijici, vede po uzkém strmém
schodisti s prudkou otoCkou o 180 stupnu, kde zvlast v otoCce jsou schody
obtizné prostupné a vlbec jimi nelze snést &i vynést IUzko s klientem. V objektu
pfitom neni vytah.

-V patfe objektu vede k pokojum klientd chodba s pravouhlou zakrutou, v misté
zakruty zuzena sloupkem na cca 80 cm, od pokoju klientu nelze ke schodisti
projet s lGzkem. Dvoultzkovy pokoj, tzv. izolaéni pokoj neni zkolaudovany.

- Chodba u izola¢niho pokoje je citit cigaretovym koufem.

Klientka v izolacnim pokoji spi na nevhodném lGzku.

- Klienti nemaji k dispozici signalizacni zafizeni.

§ 88 pism. f) Poskytovatel neplanuje poskytovani socialni sluzby dle skute€nych
moznosti a schopnosti klientt, ale dle svych personalnich moznosti. Pfi planovani
prubéhu poskytovani socialni sluzby postupuje v rozporu se zakladnimi zasadami
poskytovani socialni sluzby. Poskytovatel nehodnoti pribéh poskytovani socialni
sluzby spolu s klienty. Vystupy z hodnoceni pribéhu poskytovani socialni sluzby
nezapisuje do pisemnych individualnich zaznamu po celou dobu poskytovani socialni
sluzby.

4 c) Poskytovatel vzdy nesjednava s klienty rozsah a prubéh poskytovani socialni
sluzby od pocatku jejiho poskytovani.

5 b) Poskytovatel v pfipadé nékterych klientl neplanuje prabéh poskytovani socialni
sluzby s ohledem na jejich osobni cile a moznosti.

§ 88 pism. d) Poskytovatel nezpracoval vnitini pravidla pro feSeni situace vyjadieni
vazné minéného nesouhlasu s pobytem ve sluzbé osobou, ktera neni schopna
vypovédét smlouvu o poskytovani socialni sluzby. Poskytovatel definuje a zvefejnuje
dvé odliSné verze pravidel pro uplatnéni opravnénych zajmd osob, ¢imz snizuje
srozumitelnost pfedavanych informaci.

1 c) Poskytovatel nema pisemné zpracovany pracovni postupy zaruc€ujici fadny
prubéh poskytovani socialnich sluzeb na vSechny zakladni ¢&innosti. Podle
neexistujicich pracovnich postupl nelze postupovat.

9 a) Poskytovatel nema pisemné stanovené pracovni profily, kvalifikaéni poZadavky
a osobnostni predpoklady zaméstnancu uvedenych v § 115 zakona o socialnich
sluzbach. Organizacni struktura a poCty zameéstnancl nejsou pfiméfené druhu
poskytované socialni sluzby, jeji kapacité a poCtu a potfebam osob, kterym je socialni
sluzba poskytovana. Socialni pracovnik stanoveny v organizacni strukture nespliuje
odbornou zpusobilost k vykonu socialniho pracovnika.

9 d) U poskytovatele vykonavaji €innost fyzické osoby, které nejsou v pracovné
pravnim vztahu s poskytovatelem. Poskytovatel nema pisemné zpracovana pravidla
pro pusobeni téchto osob.

§ 88 pism. i) V prubéhu mistniho Setfeni bylo zjist€no, Ze tfi klienti nemaji uzavienou
smlouvu o poskytovani socialni sluzby. Smlouva byla v osobni dokumentaci zaloZena
bez podpisu obou smluvnich stran, byla pouze datovana.

14 b) Poskytovatel neseznamuje prokazatelné klienty s postupem pfi nouzovych
a havarijnich situacich. Poskytovatel nevytvari podminky, aby zaméstnanci a klienti
byli schopni pfi vzniklé nouzové Ci havarijni situaci (zejména pfi vzniku pozaru) pouZzit
stanovené postupy.



§ 88 pism. b) Poskytovatel neprojednava informace o podminkach socialni sluzby se
zajemci, ale s jejich rodinnymi pfislusniky. Informace o povinnostech, které by pro
zajemce o socialni sluzbu vyplyvaly ze smlouvy o poskytovani socialni sluzby nejsou
srozumitelné.

3 a) Poskytovatel ma pisemna vnitfni pravidla pro jednani se zajemcem o socialni
sluzbu, ta vSak nejsou v souladu s praxi poskytovatele, ten podle nich nepostupuije.

3 b) V prabéhu mistniho Setfeni bylo zjisténo, Zze poskytovatel neprojednava se
zajemcem o socialni sluzbu jeho pozadavky, oCekavani a osobni cile, které by
vzhledem k jeho moznostem a schopnostem bylo mozné realizovat prostfednictvim
socialni sluzby. Poskytovatel projednava potireby zajemce s rodinnymi pfislusniky.

4 b) Poskytovatel primarné neprojednava smlouvu s klientem, ale jeho rodinnym
pfislusnikem, nepostupuje tak, aby osoba rozuméla obsahu a u¢elu smlouvy. Smlouva
a jeji pfiloha obsahuji ustanoveni, ktera jsou zavadéjici.

7 b) Poskytovatel neinformuje klienty o moznosti podat stiznost, jakou formou stiznost
podat, na koho je mozno se obracet, kdo bude stiznost vyfizovat a jakym zplsobem
a o moznosti zvolit si zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti. Zaméstnanci
poskytovatele nebyli s postupy pro podavani a vyfizovani stiznosti prokazatelné
seznameni.

§ 88 pism. a) Poskytovatel prezentuje informace o druhu a kapacité poskytované
socialni sluzby a okruhu osob, kterym sluzbu poskytuje, zplisobem, ktery neni pro
vSechny osoby srozumitelny.

1 a) Poskytovatelem definovany okruh osob, kterym poskytuje socialni sluzbu, je
v rozporu se zakonem stanovenymi zakladnimi zasadami poskytovani socialnich
sluzeb, druhem socialni sluzby a individualné urCenymi potfebami Kklientd.
Poskytovatel nezvefejiiuje definované cile a zasady poskytované socialni sluzby.
Poskytovatel v praxi nepostupuje podle svych definovanych cild.

15 a) Poskytovatel nevyhodnotil vysledky kontroly souladu zplsobu poskytovani
socialni sluzby, definovanych cili a osobnich cilu klientu.

§ 91 odst. 2 Predlozena smlouva neobsahuje informaci o zplsobu vyucétovani thrady
za poskytnutou sluzbu, tedy nalezitost podle § 91 odst. 2 pism. €) zakona o socialnich
sluzbach o zpusobu vyuctovani.

§ 73-77 Uhrada za ubytovani a stravu je v rozporu s § 73-77 zakona &. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, tj. v rozporu s § 15 odst. 2 pism. a) a b) vyhlasky 505/2006 Sb.,
kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.

Ve dnech 21.- 23. fijna 2025 probéhla u poskytovatele nasledna inspekce. Pfedmétem
inspekce byla kontrola spInéni ulozenych opatfeni ze zakladni inspekce.

Vysledkem kontroly bylo 16 nesplnénych opatfeni a 8 splnénych opatfeni (vice viz
Vytah zjisténych nedostatktl ze zakladni inspekce Domov ZatiSi s.r.0.).

3) ,,Sdéleni, zda byly Zarizeni kdykoli v minulosti ulozeny za porusSovani
pravnich povinnosti dle zakona o socialnich sluzbach uloZzeny néjaké sankce

(pokuty).”

Rok 2017:
Za prestupek podle ustanoveni § 107 odst. 2 pism. b), 0) a p) zakona o socialnich
sluzbach se poskytovateli ulozila v souladu s ustanovenim

§ 107 odst. 5 pism. a), b) a ¢) zakona o socialnich sluzbach pokuta ve vysi: 7 500 K¢.

Rok 2020:
Neni znamo



Rok 2025:

Za prestupek podle ustanoveni § 107 odst. 2 pism. m) zakona o socialnich sluzbach
se obvinénému uklada v souladu s ustanovenim § 107 odst. 5 pism. d) zakona
o0 socialnich sluzbach pokuta ve vysi: 70 000 K&.

V soucasné dobé probiha pfestupkové fizeni za spachani prestupku podle § 107 odst.
2 pism. m) zakona o socialnich sluzbach, tzn., Ze poskytovatel nesplnil ve lhaté
stanovené ministerstvem opatfeni k odstranéni nedostatku zjisténych pfi inspekci.

»4) Sdéleni, jaké disledky byly vyvozeny ze zavéru inspekci provedenych
v Zafizeni k datu 15. 3. 2017, 18. 2. 2020 a 7. 1. 2025, kdyz z vysledku inspekci
zvefejnénych v Registru poskytovatelti socidlnich sluzeb /C. j.: MPSV-
2024/260352-263/8/ vyplyva, Ze pri vSech tfech inspekcich byly zjistény
v poskytovani socialni sluzby zavazné nedostatky. Citace:*
Dusledky 2017:
- Za prestupek podle ustanoveni § 107 odst. 2 pism. b), 0) a p) zakona
o socialnich sluzbach se poskytovateli ulozila v souladu s ustanovenim
§ 107 odst. 5 pism. a), b) a ¢c) zakona o socialnich sluzbach pokuta ve vysi:
7 500 K¢.

Dusledky 2020:
- Hasi¢ésky zachranny sbor Stfredo¢eského kraje (MPSV-2020/29516-
241/10)
- Krajsky ufad StfedoCeského kraje, odbor zdravotnictvi (MPSV-2020/29516-
241/11)
- Krajska hygienicka stanice Stredoceského kraje se sidlem v Praze
(MPSV-2020/29516-241/12)

Dusledky 2025:
— Krajsky ufad StfedoCeského kraje, odbor socialnich véci,
— MU Uvaly, stavebni ufad,
— HZS StfedoCeského kraje, krajské fFeditelstvi,
— Za pfestupek podle ustanoveni § 107 odst. 2 pism. m) zédkona o socialnich
sluzbach se obvinénému uklada v souladu s ustanovenim § 107 odst. 5 pism.
d) zakona o socialnich sluzbach pokuta ve vysi: 70 000 K¢.

5) ,,Sdéleni, zda bylo inspekcemi ve vyse uvedenych ¢éi dalSich pochybenich
zjisténych v ramci predchozich tri inspekci spatfovano poruseni jinych pravnich
predpisu nebo nedodrzZeni legislativnich norem, které nespadaji do kompetence
Ministerstva prace a socialnich véci, a sdéleni, zda byla ucinéna zjisténi predana
k provedeni kontroly jinym organum - napf. Krajské hygienické stanici,
Krajskému uradu — odboru zdravotnictvi, Oblastnimu inspektoratu prace,
Hasiéskému zéchrannému sboru nebo i Policii CR.“
V roce 2020 byla zjisténi z inspekce pfedana témto organim k provedeni kontroly:
- Hasiésky zachranny sbor Stfredo¢eského kraje (MPSV-2020/29516-
241/10)
- Krajsky ufad StfedoCeského kraje, odbor zdravotnictvi (MPSV-2020/29516-
241/11)



- Krajska hygienicka stanice Stredo¢eského kraje se sidlem v Praze
(MPSV-2020/29516-241/12)

V roce 2025 byla zjisténi z inspekce predana témto organim k provedeni kontroly:
Krajskému ufadu Stredoceského kraje, odboru socialnich véci, a to stimto
podnétem: ,— vzhledem ke skutecnosti, Ze Ministerstvo prace a socialnich véci neni
kompetentni jednat a rozhodovat ve véci registracnich podminek, podavame Vam
timto, jako vecné a mistné pfislusnému organu, podnét ke kontrole v poskytované
socialni sluzbé: Domovy pro seniory, identifikator: 6235022, s mistem poskytovani:
Modfinové 1522, 250 82 Uvaly, okr. Praha — vychod, u poskytovatele: Domov Zatisi
s.r.o.“

MU Uvaly, stavebni tfad, a to s timto podnétem: MPSV se domniva, Ze objekt nema
platnou kolaudaci pro poskytovani socialni sluzby domova pro seniory. ,Vzhledem ke
skutecnosti, Ze Ministerstvo prace a socialnich véci neni kompetentni jednat
a rozhodovat v této véci, podavame Vam timto, jako vecné a mistné pfislusnému
organu, podnét ke kontrole v poskytované socialni sluzbé: Domovy pro seniory,
identifikator: 6235022, s mistem poskytovani: Modfinové 1522, 250 82 Uvaly, okr.
Praha — vychod, u poskytovatele: Domov Zatisi s.r.o., se sidlem Modfinova 1522, 250
82 Uvaly, okr. Praha — vychod, ICO: 05212502.“

HZS Stredoceského kraje, krajskému reditelstvi, a to s timto podnétem:
»,Pozorovanim bylo zjisténo, Ze jedina pfistupova cesta k pokojim klientd v patfe, mezi
nimiz jsou i klienti upoutani na Iizko ¢i obtiznéji se pohybujici, objektu vede po tzkém
strmém schodisti s prudkou otockou o 180 stupnid, kde zviast v otoc¢ce jsou schody
obtizné prostupné a vubec jimi nelze snést Ci vynést ltuzko s klientem. V objektu neni
vytah.

V patfe vede k pokojim klienti chodba s pravouhlou zakrutou, chodba je v misté
zakruty zuZena sloupkem na cca 80 cm, takZe ani timto mistem nelze projet s liZkem.
Pozorovanim bylo dale zjisténo, Ze dvoultzkovy pokoj v patie objektu je pruchozi do
dal$iho jednoluzZkového pokoje, klient z tohoto pokoje pfitom prochazi tésné kolem
ltizka klienta ve dvoultizkovém pokoji.

Pozorovanim bylo zjisténo, Ze jednoltuzZzkovy pokoj v patfe objektu neni ani dva metry
Siroky, na délku ma cca 4 metry.

Vzhledem k tomu, Ze dfive byla v objektu domova pro seniory poskytovana jina socialni
sluzba, a to denni stacionar, domnivame se, Ze pani feditelka nema platnou kolaudaci
pro poskytovani socialni sluzby domova pro seniory.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze Ministerstvo prace a socialnich véci neni kompetentni
jednat a rozhodovat v této véci, pfedavame Vam timto, jako vécné a mistné
prislusnému organu, podnét ke kontrole v poskytované socialni sluzbé: Domov pro
seniory, identifikétor: 6235022, s mistem poskytovéni: ModFinové 1522, 250 82 Uvaly,
okr. Praha — vychod, u poskytovatele: Domov Zatisi s.r.o., se sidlem Modrinova 1522,
250 82 Uvaly, okr. Praha — vychod, ICO: 05212502.*

S pozdravem

Priloha



